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REPARATUR
KUNDENDIENST

Serviceeinsatz vor Ort

Prifung, Diagnose und — wenn moglich — sofortige Behebung kleinerer Defekte.

LEISTUNGSUMFANG

- Vor-Ort-Termin durch Servicetechniker

- Sicht- und Funktionsprifung der Anlage

- Prufung von Mechanik, Antrieb/Bedienung und Steuerung

- Kontrolle der Befestigung / Einbausituation (soweit zuganglich)
- Aufmal, sofern erforderlich

- Kurze Dokumentation

- Empfehlung: Instandsetzung oder Ersatzlésung

Der Serviceeinsatz ist eine kostenpflichtige Handwerksleistung.

KONDITIONEN (inkl. gesetzlicher MwSt.)

Servicepauschale je Vor-Ort-Termin
Bis 10 km Anfahrt: 349 €

10-20 km Anfahrt: 389 €

Uber 20 km: nach Riicksprache

Bestandskunden mit Kundennummer erhalten 30 € Nachlass auf die jeweilige Servicepauschale.

Zusaitzlicher Aufwand (falls erforderlich)
Servicetechniker: 104,60 € / Std.
Steuerungs-/Elektro-Techniker: 117,69 € / Std.

Zusatztechniker: 74,97 € / Std.

Abrechnung mindestens 0,5 Std., danach im 0,5-Std.-Takt.

Material, Ersatzteile und Hilfsmittel werden separat berechnet.

HINWEISE

Die Servicepauschale wird unabhéngig vom Ergebnis berechnet.

Reparaturen mit héherem Aufwand erfolgen in der Regel in einem separaten Folgetermin.

Bei Steuerungs-/Elektrothemen kann ein spezialisierter Techniker erforderlich sein.

Bei Altanlagen kann die Ersatzteilverfiigbarkeit eingeschrankt sein.

Erschwerte Zugénglichkeit (z. B. Hohe, Dach, eingeschrénkter Zugang) kann Mehraufwand verursachen.



